LICENCNI PODMINKY

SPOLECNOSTI BCV SOLUTIONS S.R.O.

ucéinné od 5.5. 2025

UVODNI USTANOVENI

. Tyto licen¢ni podminky (dale jen "Podminky") upravuji prava a povinnosti smluvnich
stran, spolecnosti BCV solutions s. r. o., se sidlem 7. kvétna 1168/70, Chodov, 149 00
Praha 4, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod. sp.
zn.: C 136075 (dale jen "Poskytovatel"), a Objednatele vyplyvajici z uzavifené smlouvy
nebo formulare, jejichz predmétem je poskytovani licence a/nebo maintenance (dale
jen "Smlouva") a jejichz jsou nedilnou soucasti.

. V pripadé, Ze Smlouva stanovi néco jiného nez Podminky, ma prednost znéni Smlouvy.
Smluvni strany pro pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy vylucuji aplikaci ustanoveni §
1799 a § 1800 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obdansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisi
(dale jen ,Obcansky zakonik"), pokud jde o prava a povinnosti vyplyvajici z Podminek.

DEFINICE

. Pojmy uvedené v téchto Podminkach nasledujici vyznam:

(a) Aktualizace znamenaji updaty, upgrady, patche a nové verze Software;
(b) Den zahajeni je definovan v odst. 10.1 Podminek;

(c) Identita znamena aktivni Ucet typu identita v Software, jak je tento definovan
ve specifikaci konkrétniho Software na webu Poskytovatele;

(d) Licence mUze byt poskytovéna v souladu se Smlouvu, podle toho, jakou Licenci
si Poskytovatel ve Smlouvé pro Software objednal. Paklize podminky upravuji
néktera ustanoveni s ohledem na typ licence odliSné, tak je toto vyslovné
uvedeno. V ostatnich pfipadech ustanoveni tykajici se Licence plati spole¢né pro
Predplatnou licenci a Trvalou licenci.

a. Predplatna licence znamena pravo uziti Software a jeho pfipadnych
Aktualizaci, a takto aktualizovaného Software do ukonceni U¢innosti Smlouvy.
Mnozstevni rozsah je uveden ve Smlouvé. Predplatna licence je hrazena pro
jednotlivé Predplatné roky a poskytovana do ukonceni Gcinnosti Smlouvy

b. Trvalad licence znamena pravo uziti Software po dobu trvani uvedenou ve
Smlouvé, paklize tato neni ve Smlouvé stanovena, tak do doby skonceni
ucinnosti Smlouvy. Mnozstevni rozsah je uveden ve Smlouvé. Trvald licence je
hrazena jednorazové a jeji doba trvani je omezena uUcinnosti Smlouvy.

(e) Maintenance v pripadé, Ze je v souladu se Smlouvou poskytovana, znamena
sluzbu, kterd zajistuje pfistup k Aktualizacim, a to v rozsahu uvedeném ve
specifikaci maintenance konkrétniho Software na adrese:
https://www.bcvsolutions.eu/maintenance-policy/. Maintenance je poskytovana
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pouze na zakladé a v souladu se Smlouvou. Maintenance je hrazena pro
jednotlivé Predplatné roky a je poskytovana do ukonceni Ucinnosti Smiouvy,
paklize neni ve Smlouvé stanoveno jinak;

(f) PFedplatny rok znamenéa obdobi v délce 12 mésicl ode Dne zahéajeni, popt. od
vyro¢i Dne zahajeni;

(g9) Sluzby znamena sluzby Licence a Maintenance, které Poskytovatel poskytuje
Objednateli v rozsahu, ktery je uveden ve Smlouvé;

(h) Software znamena pocitacovy program Objednatele, vcetné souvisejicich
navodd pouZiti, uZivatelskych pFiruéek a dokumentace takového pocitadového
programu dodavanym ke konkrétni verzi takového programu. Typ a konkrétni
verze pocitacového programu jsou uvedeny ve Smlouvé a jeho podrobnéjsi
specifikace je uvedena na webu Poskytovatele;

3. POSKYTOVANE SLUZBY

3.1. Na zakladé Smlouvy mohou byt Poskytovatelem poskytovany Objednateli nasledujici
Sluzby, a to vzdy jen ty Sluzby a v tom rozsahu, ktery je uveden ve Smlouvé:

(a) poskytovani Trvalé licence v souladu s ¢l. 6 Podminek;
(b) poskytovani Pfedplatné licence v souladu s ¢l. 6 Podminek; a/nebo
(c) poskytovani Maintenance.

3.2. Poskytovatel dale poskytuje pristup k bezpe&nostnim updatim a patchdm vydavanym
Poskytovatelem vzdy po dobu definovanou na strance
https://www.bcvsolutions.eu/maintenance-policy/.

3.3. Objednatel bere na védomi, ze predmétem Sluzeb neni implementace Software,
sluzba podpory Software v produkénim prostfedi (SLA), rozvoj ani nasazovani
Aktualizaci do prostifedi Objednatele; tyto jsou reseny samostatnymi smlouvami.

4. DOBA A MISTO POSKYTOVANI SLUZEB
4.1. Sluzby budou poskytovany ode Dne zahajeni.

4.2. Pokud neni ve Smlouvé stanoveno odlisné, budou Sluzby poskytovany a jejich vysledky,
zejména Software a Aktualizace, budou Objednateli zpfistupfiovany dalkovym
pristupem prostrednictvim sité internet.

5. ZMENA ROZSAHU SLUZEB
Rozsifeni mnoZstevniho rozsahu Licence a Maintenance:
5.1. Proces zmén mnozstevniho rozsahu Licence a Maintenance je nasledujici:

(a) Objednatel je opravnén vyzadat si zménu mnozstevniho rozsahu Sluzeb, a to
prostfednictvim pisemného poZadavku specifikujiciho pozadovanou zménu
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mnozstevniho rozsahu, ktery zasle Poskytovali na e-mailovou adresu uvedenou
v zahlavi Smlouvy;

(b) Poskytovatel nasledn& posoudi proveditelnost zmény, kdy v odtvodné&nych
pfipadech ¢i pfipadech, kdy ma dojit ke snizeni mnozstevniho rozsahu, je
Poskytovatel opravnén zménu také odmitnout. V pfipadé proveditelnosti zmény
zaSle Poskytovatel Objednateli na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi
Smlouvy cenovou nabidku na provedeni takové zmény obsahujici také cenu za
provedeni zmény, vychazejici ze Smlouvy, popf. v pripadé neupraveni konkrétni
ceny ve Smlouvé cenu stanovenou Poskytovatelem. V pfipadé pozadavku na
rozsifeni rozsahu Sluzeb bude cena Sluzeb pomérné ponizena podle poctu dni
zbyvajicich do konce pfislusného Predplatného roku. V pfipadé pozadavku na
zUzeni rozsahu Sluzeb dojde k pomérnému prodlouzeni probihajiciho
Predplatného roku; délka navazujicich Predplatnych rokd timto neni dotéena;

(c) Objednatel je nasledné opravnén takovou nabidku Poskytovatele
odmitnout/akceptovat odeslanim nesouhlasu/souhlasu s nabidkou na e-mailovou
adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy. V pripadé akceptace zvysSeni rozsahu
Sluzeb Objednatel uhradi Poskytovateli do 30 kalendafnich dnd ode dne
akceptace cenu za rozsifeni rozsahu Sluzeb dle nabidky Poskytovatele, a to za
obdobného uziti odst. (a) a 7.4 Podminek. V pfipadé Upravy rozsahu Sluzeb bude
cena Sluzeb pro dalsi Pfredplatny rok zménéna o upraveny rozsah uziti.

Rozsireni rozsahu Licence a Maintenance do skupiny Objednatele
5.2. Proces zmén rozsahu Licence a Maintenance do skupiny Objednatele je nasledujici:

(a) Objednatel je dale opravnén vyzadat si rozsifeni poskytovani Sluzeb také pro
dalsi spolecCnosti ve skupiné Objednatele, a to prostfednictvim pisemného
pozadavku specifikujiciho konkrétniho nového pfijemce Sluzeb, rozsah Sluzeb,
které mu maji byt poskytovany, a pozadovaného data rozsifeni poskytovani
Sluzeb, ktery zasle Poskytovali na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi
Smlouvy.

(b) Poskytovatel ndsledné& posoudi proveditelnost zmény, kdy v odlvodnénych
pfipadech je Poskytovatel opravnén zménu také odmitnout. V pfipadé
proveditelnosti této zmény Poskytovatel informuje Objednatele o akceptaci
takového pozadavku, ktery zasle Poskytovali na e-mailovou adresu uvedenou
v zahlavi Smlouvy.

(c) V pripadé takového rozsifeni poskytovani Sluzeb jsou dalSi pfijemci Sluzeb
povinni uzivat Sluzby, a i jinak vzdy postupovat v souladu se Smlouvou a
Podminkami; za poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ze strany téchto
prijemcl je Poskytovateli pfimo odpovédny Objednatel.

6. ROZSAH LICENCE

Software Poskytovatele
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6.1. Licence je poskytovana jako nevyhradni, bez Gzemniho omezeni, a to od jejiho udéleni
dle ¢l. 4 Podminek.

6.2. Licence je poskytovéna pro definovany pocet Identit. Jedna osoba miZe mit pfifazeno
vice Identit a Identity mohou byt pfifazeny také konkrétnim aplikacim.

6.3. Licence je poskytovdna rovnéz k ndvodim pouziti, uZivatelskym pFiruckdm a
dokumentacim Software dodavanym k dané verzi Software; tyto dokumenty budou
vzdy poskytovany vyhradné elektronicky a v anglickém jazyce.

6.4. Pokud neni ve Smlouvé stanoveno odliSné nebo nebyl rozsah Licence rozsifen dle odst.
(c) Podminek, je Licence poskytovana vyhradné pro uziti ze strany Objednatele a pouze
pro jeho vnitfni potrebu, tj. pro jeho vlastni informacni procesy a data, které maji
pfimou souvislost s predmétem podnikani Objednatele a neni povoleno poskytovat
Software jinym organizacim, jako jsou napf. dcefiné spolecnosti.

6.5. Objednatel neni opravnén Licenci postoupit, ani udélit podlicenci treti osobé.

6.6. Pokud neni ve Smlouvé stanoveno odlisSné, Licence nezahrnuje opravnéni zasahovat do
Software nebo jej jakkoliv upravovat, ani pravo na pristup ke zdrojovym kéddm
Software. Objednatel je opravnén Software kopirovat pouze v rozsahu nezbytném pro
jeho uziti podle Smlouvy.

6.7. Nabyvatel neni opravnén provadét zpétnou analyzu Software ani jej rozebirat,
upravovat, ménit, modifikovat, dekompilovat, prekladat, zpracovavat, ménit nebo
extrahovat Software ani jakékoli jeho soucasti ani provadét jakékoli pokusy o zjisténi
zdrojového kdédu Softwaru nebo z néj vytvaret sekundarni produkty ¢i odvozena dila

6.8. V pripadé soucasti Software, k nimz vykonavaji prava treti osoby (zejména tzv. open-
source software), se bez ohledu na vyse uvedené uziti téchto Casti Software Fridi
licen¢nimi podminkami takového software uvedenymi ve specifikaci Software dostupné
na webu Poskytovatele. Objednatel bere na védomi, ze v pripadé poruseni podminek
pro uziti software tfeti strany je za takové poruseni ptimo odpové&dny vUci drziteli prav
k takovému software.

6.9. Poskytovatel prohlasuje, Zze je opravnén udélit licenci dle odst. 6.1 az 6.8 Podminek, Ze
obdrzel veskeré souhlasy vsech tfetich osob, zejména autord té&chto autorskych dél,
k poskytnuti téchto prav Objednateli, a Ze mu neni zndma zadna skutecnost, ktera by
takovému poskytnuti prav Objednateli branila. Soucasné Poskytovatel prohlasuje, ze
sam uziva software téchto tfetich osob v souladu s jeho podminkami a Ze Objednatel
uzitim Software v souladu se Smlouvou neporusi zadna prava takovych tretich osob.
Poskytovatel je povinen udrzovat toto prohlaseni v platnosti po celou dobu ucinnosti
Smlouvy a na vyzvu Objednatele pravdivost tohoto prohldseni prokazat, vcetné
predlozeni smluv s tfetimi osobami.

7. CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY
7.1. Cena Sluzeb bude uhrazena nasledovné:

(a) v pripadé Predplatné licence a Maintenance jednou splatkou, a to pro Predplatny
rok;

Strana 4



(b) v pripadé Trvalé licence jednou splatkou, a to pro celou dobu trvani Licence.

7.2. Cena za poskytovani Sluzeb je uvedena ve Smlouvé. Pro Predplatnou licenci a
Maintenance muzZe byt pro dali Pfedplatné roky tato cena upravena v souladu s
Podminkami.

7.3. Cenu SluZeb uhradi Objednatel na zdkladé zaslanych samostatnych dafiovych dokladl
- faktur, které budou vystaveny nasledovné:

(a) v pripadé Predplatné licence a Maintenance bude prvni ro¢ni faktura vystavena
poprvé ke Dni zahajeni a kazda nasledujici ro¢ni faktura bude vystavena ke dni
vyroCi Dne zahajeni;

(b) v pripadé Trvalé licence bude faktura vystavena ke Dni zahajeni.

7.4. Doba splatnosti faktur je stanovena na 30 kalendafnich dni ode dne doruceni faktury
Objednateli.

7.5. V pripadé Predplatné licence a Maintenance mize byt cena SluZeb pro dal&i Predplatny
rok Poskytovatelem upravena jedenkrat roc¢né, a to ve vSech pripadech souhrnné
maximalné o 10 %, a to s ohledem na:

a) vyvoj inflace od roku, ve kterém byla cena naposledy upravena, pficemz inflaci se
rozumi meziroéni inflace vyjadfena v procentech méfend vzrlstem Uhrnného indexu
spotiebitelskych cen zboZi a sluzeb, kterou udavéd kazdym kalendainim rokem Cesky
statisticky Ufad za rok predchazejici;

b)  zé&sadni zmény Software, jeho vlastnosti ¢ prvk{, zejména v pripadé zpFistupnéni nové
verze Software opatfené novymi soucastmi, prislusenstvim nebo funkcemi;

c) zménu obchodnich nebo cenovych podminek tfetich osob, které maji vliv na nakladnost
poskytovani Sluzeb, zejména v pfipadé zmény cenovych nebo obchodnich podminek
vyrobce software, ktery je soucasti Software,

pricemz tato zména ceny bude Objednateli ozndmena nejméné 3 mésice pred
skoncenim aktualniho Predplatného roku.

7.6. Smlouva muize stanovit, ze po urcité obdobi neni Poskytovatel opradvnén upravovat cenu
Pfedplatné licence a Maintenance dle odst. 7.5 Podminek. V takovém pfipadé je
Poskytovatel opravnén upravit jejich cenu az pro nasledujici obdobi.

7.7. Veskeré ceny jsou uvedeny bez dané z pridané hodnoty, ktera k nim bude pripocitana
v zakonem stanovené vysi.

7.8. Veskeré faktury budou hrazené bankovnim prevodem ve prospéch bankovniho uGctu
druhé smluvni strany uvedeného na faktuie. Castka je uhrazend jejim pripsénim na
bankovni UcCet prijemce.

7.9. V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoli penézité ¢astky dle Smlouvy po
dobu delsi nez 60 kalendarnich dni oproti stanovenému terminu a nezajisténi napravy
ani ve Ih(té k napravé v délce nejméné 30 kalendafnich dni stanovené Poskytovatelem
se specifikaci dluzné Castky, je Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani Sluzeb, a
to do uhrazeni dluzné ¢astky ze strany Objednatele.
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7.10. V pripadé neopravnéného uziti Software nad ramec Licence dle Smlouvy ¢i dalSich
Sluzeb nad ramec Smlouvy bude takové uziti zpoplatnéno dle Smlouvy a vyuctovano
dodatecnou fakturou, splatnou do 15 dni od jejiho vystaveni, a to nasledovné:

() V pripadé Predplatné licence a Maintenance je Objednatel opravnén vystavit
fakturu k jejich ¢erpani za cely Predplatny rok, i pfi uziti jen po ¢ast Predplatného
roku; jejich cena pro dalsi Predplatny rok bude nasledné zvysena o takto zjistény
rozsah uziti.

(b) V ptipadé Trvalé licence je Objednatel opravnén vystavit fakturu k takovému
uziti Software v rezimu Trvalé licence.

8. PRAVA Z VAD

8.1. Poskytovatel odpovida pouze za to, Ze se Software ve svych podstatnych rysech shoduje
s funkénimi vlastnostmi uvedenymi v jeho specifikaci na webu Poskytovatele.
Objednatel je povinen se s touto specifikaci seznamit a na pripadné nejasnosti se dotazat.
Dil¢i odlisSnosti vlastnosti ¢i funkci oproti dokumentaci se nepovazuji za vadu a
Objednateli nevznikaji z tohoto divodu ?4dna prava z vad ani ndrok na odstoupeni od
Smlouvy. Poskytovatel se vSak zavazuje ucinit vSe, co je v jeho silach, aby zajistil
fungovani Software v souladu se zakladnimi technickymi specifikacemi Software.
Vyhradnim narokem Objednatele z nesplnéni vy$e uvedenych pozadavkl je narok na
odstranéni vad Software. Poskytovatel souCasné neodpovida za vady a nefunkcnost
nikoli aktualnich verzi Software, ani za jejich pfripadnou nekompatibilitu s novym
software & hardware. Poskytovatel dale neodpovidd za vady zplsobené neodbornou
instalaci, uzitim ¢i jakoukoli zménou Software.

9. ODPOVEDNOST ZA SKODU

9.1. Poskytovatel je odpovédny za Skodu, ktera Objednateli vznikne prokazatelnym
nepln&nim nebo vadnym pIné&nim jeho zavazkd vyplyvajicich ze Smlouvy.

9.2. Poskytovatel dale neodpovida za jakékoli skody, opozdéna nebo neposkytnuta pinéni,
pokud toto bude zapfi¢in&no véas neposkytnutim potfebnych informaci & dokumentd
nebo neodbornym zasahem Objednatele nebo zasahem treti strany do Software. Rozsah
potfebnych informaci pozadovanych specifikuje Objednateli Poskytovatel, a to po
nahlaseni nebo potvrzeni pFijeti pozadavku.

9.3. Maximalni vy$e nahrady $kody zplsobené Poskytovatelem v konkrétnim Pfedplatném
roce se omezuje na soulet cen Predplatné licence a Maintenance stanovenych pro
takovy Predplatny rok; pokud je poskytovana Trvald licence, je do této castky
zapocitavana také 1/10 pofizovaci ceny takové Trvalé licence.

10. TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

10.1. Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, nabyva Smlouva platnosti a tc¢innosti dnem
podpisu obéma smluvnimi stranami; v pfipadé, kdy jesté Software nebyl dodan, je za
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den Uucinnosti povazovan den dodani takového Software potvrzeného vystavenim
dodaciho listu Software dle samostatné smlouvy (dale jen "Den zahajeni").

10.2. Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, do uplynuti 12 mé&sicl ode Dne zahajeni. Pokud
Zzadna ze smluvnich stran nejméné 2 mésice pred ukoncenim doby Gcinnosti Smlouvy
’ v . Vs O,. V. v . 7 V. v
pisemné nevyjadri vuli Smlouvu ukoncit, prodluzuje se ucinnost Smlouvy o dalsich 12
mésicl, a to opakované.

10.3. Poskytovatel je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét s okamzitou ucinnosti
v pfipadé, kdy je Objednatel v prodleni s hrazenim ceny Sluzeb dle ¢l. 7 Podminek po
dobu del&i nez 30 dni a toto poru$eni nenapravi ani v ndhradni Ih(té poskytnuté mu
Objednatelem k zajisténi napravy v délce minimalné 15 dni; v takovém pfipadé
nezanika narok Poskytovatele na Uhradu ceny Sluzeb v pIné vysi, a to v nasledujici vysi:

(a) v pripadé Predplatné licence a Maintenance ve vysi predplatného za pFislusny
Predplatny rok; a

(b) v pripadé Trvalé licence v plné vysi.

10.4. Kazda ze smluvnich stran je dale opravnéna Smlouvu pisemné vypovédét s okamzitou
ucinnosti v pripadé vstupu druhé smluvni strany do likvidace, prohlaseni a osvédceni o
Upadku druhé smluvni strany insolvené¢nim soudem, zamitnuti insolven¢niho navrhu z
divodu nedostatku majetku druhé smluvni strany, podani dluZnického navrhu na
zahajeni insolvencniho Fizeni; v téchto pripadech je sou¢asné smluvni strana opravnéna
veskeré své platby dle Smlouvy a Podminek provést do notarské Uschovy.

10.5. Ukonceni Uc¢innosti Smlouvy nema vliv na trvani plné uhrazenych Trvalych licenci.
Pokud vsak byly poskytovany Predplatna licence nebo Maintenance, je Objednatel
povinen ukoncit uzivani ziskanych Aktualizaci a aktualizovaného Software ke dni
ukonceni ucinnosti Smiouvy.

10.6. Poskytovatel timto vylucuje ustanoveni §2389a) az §2389u) Obcanského zakoniku.

11. SMLUVNI SANKCE

11.1. V pripadé prodleni kterékoli ze smluvnich stran s plné&nim jejich finanénich zavazk{
podle Smlouvy a Podminek, s vyjimkou povinnosti k nahradé skody, je druha smluvni
strana opravnéna zadat Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné cCastky za kazdy i
zapocaty den prodleni, &mz neni dotéeno pravo smluvni strany na ndhradu zplsobené
Skody.

11.2. V pripadé prodleni se zpfistupnénim Aktualizaci a novych verzi Software je
Poskytovatel opravnén Zadat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z 1/12 ¢astky uhrazené za
Predplatny rok za kazdy i zapocaty den prodleni, ¢imz neni dotéeno pravo smluvni strany
na nahradu zplsobené skody.

11.3. Smluvni pokuta je splatna do 10 dn{ poté, co bude pisemnd vyzva opravn&né strany
o jeji zaplaceni doru¢ena druhé smluvni stran&. Uhrada smluvni pokuty se nedotyka
povinnosti smluvni strany uhradit zplsobenou $kodu.
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12. MLCENLIVOST

12.1. Smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat naprostou micenlivost o vSech
divérnych a utajovanych informacich a skute¢nostech, o kterych se dozvi v pribé&hu
pInéni Smlouvy & Podminek. Tyto informace musi byt vyslovné oznaéeny jako divérné.
Treti osobé& Ize takovéto informace a skutednosti poskytnout pouze z divodu, je-li to
nezbytné pro splnéni Smlouvy, a teprve poté, co byla zavazana povinnosti micenlivosti.
Povinnost mlicenlivosti trva i po ukoncéeni Smlouvy.

12.2. V pripadé pochybnosti, zda urcitd informace nebo skutecnost je povazovana za
ddvérnou ¢&i nikoliv, pozada pfisluénad smluvni strana druhou stranu o vysvétleni a do
doby, nez obdrzi vyjadreni, bude s predmétnou informaci nebo skutecnosti nakladat
jako s dtvérnou.

Bude-li jedna ze smluvnich stran povinna porusit zavazek micenlivosti na zakladé
pravniho predpisu, sdéli to obratem pisemné druhé strané. Smluvni strany se v takovém
pfipadé dohodnou na nejvhodné&j$im zplsobu zptistupnéni ptedmétné informace nebo
skutecnosti.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou pro
plnéni povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy a Podminek.

13.2. Zménu kontaktnich Udaji uvedenych v zdhlavi Smlouvy je nezbytné ozndmit druhé
smluvni strané& do 2 pracovnich dni od provedeni této zmény. Smluvni strany se
dohodly, 7Ze bézné organizacni konzultace tykajici se plnéni této smlouvy mohou byt
provadény telefonicky.

13.3. Sluzby mohou naplfovat podminky pro jejich klasifikaci jako poskytovani sluzby
digitalniho obsahu ve smyslu zakona ¢. 89/2012, obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpis(, pfipadné jako vé&c s digitalnimi vlastnostmi ve smyslu tohoto zakona. Smluvni
strany se dohodly, Ze ve vécech neupravenych Smilouvou & Podminkami se tato
prislusna ustanoveni tykajici se poskytovani digitalnich sluzeb nebo véci s digitalnimi
vlastnostmi, zejm. co se tyCe zaruk a aktualizaci, neuplatni.

13.4. Pokud se jakékoli ustanoveni Smlouvy ¢i Podminek ukaze jako neplatné i
nevymahatelné nebo se jim stane nasledné, nema toto vliv na platnost a vymahatelnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy ¢i Podminek. Smluvni strany nahradi bez zbytec¢ného
odkladu a na Zadost kterékoli ze smluvnich stran takové neplatné ¢i nevymahatelné
ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jehoz obsah je co nejblize ucelu
neplatného ¢i nevymahatelného ustanoveni, a to i v pfipadé, Ze neplatnost Ci
nevymahatelnost ovliviiuje podstatnou ¢ast Smlouvy.

13.5. Kazda ze smluvnich stran je povinna oznamit pisemné druhé smluvni strané zmény
véech skuteénosti, zejména identifikaénich (dajl a daldi zmény, které by mohly ovlivnit
fadné plnéni Smlouvy.
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13.6. VSechny spory vznikajici ze Smlouvy a Podminek a v souvislosti s nimi budou
rozhodovény s konecnou platnosti u Rozhod¢iho soudu pii Hospodaiské komore Ceské
republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho Ffadu tfemi rozhodci.

13.7. Poskytovatel je opravnén Podminky jednostranné meénit a doplfiovat. O veskerych
takovychto provedenych zménach informuje Poskytovatel Objednatele e-mailem i
dopisem v listinné podobé, pfipadné jinym dohodnutym zplsobem, a to nejméné 1
mésic pred nabytim jejich Ucinnosti. V pfipadé téchto zmén je Objednatel opravnén v
této |hGt& zménu Podminek odmitnout, pficemz v takovém pFipadé se na Smlouvu
pouZije stavajici verze Podminek, a to az do skonceni jeji Gucinnosti, nedohodnou-li se
smluvni strany odli§n&. Pokud tak Objednatel neucini, vyjadfuje timto svij souhlas se
zménou Podminek.

4 Digitally signed
Zd ene k by Zdenék Burda

Date: 2025.05.05
Bu rda 11:58:57 +02'00'
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	LICENČNÍ podmínky
	společnosti BCV solutions s.r.o.
	účinné od 5.5. 2025
	1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	1.1. Tyto licenční podmínky (dále jen "Podmínky") upravují práva a povinnosti smluvních stran, společnosti BCV solutions s. r. o., se sídlem 7. května 1168/70, Chodov, 149 00 Praha 4, zapsané v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze pod...
	1.2. V případě, že Smlouva stanoví něco jiného než Podmínky, má přednost znění Smlouvy. Smluvní strany pro právní vztahy vyplývající ze Smlouvy vylučují aplikaci ustanovení § 1799 a § 1800 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších p...

	2. DEFINICE
	2.1. Pojmy uvedené v těchto Podmínkách následující význam:
	(a) Aktualizace znamenají updaty, upgrady, patche a nové verze Software;
	(b) Den zahájení je definován v odst. ‎10.1 Podmínek;
	(c) Identita znamená aktivní účet typu identita v Software, jak je tento definován ve specifikaci konkrétního Software na webu Poskytovatele;
	(d) Licence může být poskytována v souladu se Smlouvu, podle toho, jakou Licenci si Poskytovatel ve Smlouvě pro Software objednal. Pakliže podmínky upravují některá ustanovení s ohledem na typ licence odlišně, tak je toto výslovně uvedeno. V ostatních...
	a. Předplatná licence znamená právo užití Software a jeho případných Aktualizací, a takto aktualizovaného Software do ukončení účinnosti Smlouvy. Množstevní rozsah je uveden ve Smlouvě. Předplatná licence je hrazena pro jednotlivé Předplatné roky a po...
	b. Trvalá licence znamená právo užití Software po dobu trvání  uvedenou ve Smlouvě, pakliže tato není ve Smlouvě stanovena, tak do doby skončení účinnosti Smlouvy. Množstevní rozsah je uveden ve Smlouvě. Trvalá licence je hrazena jednorázově a její do...
	(e) Maintenance v případě, že je v souladu se Smlouvou poskytována, znamená službu, která zajišťuje přístup k Aktualizacím, a to v rozsahu uvedeném ve specifikaci maintenance konkrétního Software na adrese: https://www.bcvsolutions.eu/maintenance-poli...
	(f) Předplatný rok znamená období v délce 12 měsíců ode Dne zahájení, popř. od výročí Dne zahájení;
	(g) Služby znamená služby Licence a Maintenance, které Poskytovatel poskytuje Objednateli v rozsahu, který je uveden ve Smlouvě;
	(h) Software znamená počítačový program Objednatele, včetně souvisejících návodů použití, uživatelských příruček a dokumentace takového počítačového programu dodávaným ke konkrétní verzi takového programu. Typ a konkrétní verze počítačového programu j...


	3. POSKYTOVANÉ SLUŽBY
	3.1. Na základě Smlouvy mohou být Poskytovatelem poskytovány Objednateli následující Služby, a to vždy jen ty Služby a v tom rozsahu, který je uveden ve Smlouvě:
	(a) poskytování Trvalé licence v souladu s čl. ‎6 Podmínek;
	(b) poskytování Předplatné licence v souladu s čl. ‎6 Podmínek; a/nebo
	(c) poskytování Maintenance.

	3.2. Poskytovatel dále poskytuje přístup k bezpečnostním updatům a patchům vydávaným Poskytovatelem vždy po dobu definovanou na stránce https://www.bcvsolutions.eu/maintenance-policy/.
	3.3. Objednatel bere na vědomí, že předmětem Služeb není implementace Software,  služba podpory Software v produkčním prostředí (SLA), rozvoj ani nasazování Aktualizací do prostředí Objednatele; tyto jsou řešeny samostatnými smlouvami.

	4. DOBA A MÍSTO POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB
	4.1. Služby budou poskytovány ode Dne zahájení.
	4.2. Pokud není ve Smlouvě stanoveno odlišně, budou Služby poskytovány a jejich výsledky, zejména Software a Aktualizace, budou Objednateli zpřístupňovány dálkovým přístupem prostřednictvím sítě internet.

	5. ZMĚNA ROZSAHU SLUŽEB
	Rozšíření množstevního rozsahu Licence a Maintenance:
	5.1. Proces změn množstevního rozsahu Licence a Maintenance je následující:
	(a) Objednatel je oprávněn vyžádat si změnu množstevního rozsahu Služeb, a to prostřednictvím písemného požadavku specifikujícího požadovanou změnu množstevního rozsahu, který zašle Poskytovali na e-mailovou adresu uvedenou v záhlaví Smlouvy;
	(b) Poskytovatel následně posoudí proveditelnost změny, kdy v odůvodněných případech či případech, kdy má dojít ke snížení množstevního rozsahu, je Poskytovatel oprávněn změnu také odmítnout. V případě proveditelnosti změny zašle Poskytovatel Objednat...
	(c) Objednatel je následně oprávněn takovou nabídku Poskytovatele odmítnout/akceptovat odesláním nesouhlasu/souhlasu s nabídkou na e-mailovou adresu uvedenou v záhlaví Smlouvy. V případě akceptace zvýšení rozsahu Služeb Objednatel uhradí Poskytovateli...
	Rozšíření rozsahu Licence a Maintenance do skupiny Objednatele

	5.2. Proces změn rozsahu Licence a Maintenance do skupiny Objednatele je následující:
	(a) Objednatel je dále oprávněn vyžádat si rozšíření poskytování Služeb také pro další společnosti ve skupině Objednatele, a to prostřednictvím písemného požadavku specifikujícího konkrétního nového příjemce Služeb, rozsah Služeb, které mu mají být po...
	(b) Poskytovatel následně posoudí proveditelnost změny, kdy v odůvodněných případech je Poskytovatel oprávněn změnu také odmítnout. V případě proveditelnosti této změny Poskytovatel informuje Objednatele o akceptaci takového požadavku, který zašle Pos...
	(c) V případě takového rozšíření poskytování Služeb jsou další příjemci Služeb povinni užívat Služby, a i jinak vždy postupovat v souladu se Smlouvou a Podmínkami; za porušení povinností vyplývajících ze Smlouvy ze strany těchto příjemců je Poskytovat...


	6. ROZSAH LICENCE
	Software Poskytovatele
	6.1. Licence je poskytována jako nevýhradní, bez územního omezení, a to od jejího udělení dle čl. ‎4 Podmínek.
	6.2. Licence je poskytována pro definovaný počet Identit. Jedna osoba může mít přiřazeno více Identit a Identity mohou být přiřazeny také konkrétním aplikacím.
	6.3. Licence je poskytována rovněž k návodům použití, uživatelským příručkám a dokumentacím Software dodávaným k dané verzi Software; tyto dokumenty budou vždy poskytovány výhradně elektronicky a v anglickém jazyce.
	6.4. Pokud není ve Smlouvě stanoveno odlišně nebo nebyl rozsah Licence rozšířen dle odst. ‎(c) Podmínek, je Licence poskytována výhradně pro užití ze strany Objednatele a pouze pro jeho vnitřní potřebu, tj. pro jeho vlastní informační procesy a data, ...
	6.5. Objednatel není oprávněn Licenci postoupit, ani udělit podlicenci třetí osobě.
	6.6. Pokud není ve Smlouvě stanoveno odlišně, Licence nezahrnuje oprávnění zasahovat do Software nebo jej jakkoliv upravovat, ani právo na přístup ke zdrojovým kódům Software. Objednatel je oprávněn Software kopírovat pouze v rozsahu nezbytném pro jeh...
	6.7. Nabyvatel není oprávněn provádět zpětnou analýzu Software ani jej rozebírat, upravovat, měnit, modifikovat, dekompilovat, překládat, zpracovávat, měnit nebo extrahovat Software ani jakékoli jeho součásti ani provádět jakékoli pokusy o zjištění zd...
	6.8. V případě součástí Software, k nimž vykonávají práva třetí osoby (zejména tzv. open-source software), se bez ohledu na výše uvedené užití těchto částí Software řídí licenčními podmínkami takového software uvedenými ve specifikaci Software dostupn...
	6.9. Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn udělit licenci dle odst. ‎6.1 až ‎6.8 Podmínek, že obdržel veškeré souhlasy všech třetích osob, zejména autorů těchto autorských děl, k poskytnutí těchto práv Objednateli, a že mu není známa žádná skutečnos...

	7. CENA SLUŽEB A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	7.1. Cena Služeb bude uhrazena následovně:
	(a) v případě Předplatné licence a Maintenance jednou splátkou, a to pro Předplatný rok;
	(b) v případě Trvalé licence jednou splátkou, a to pro celou dobu trvání Licence.

	7.2. Cena za poskytování Služeb je uvedena ve Smlouvě. Pro Předplatnou licenci a Maintenance může být pro další Předplatné roky tato cena upravena v souladu s Podmínkami.
	7.3. Cenu Služeb uhradí Objednatel na základě zaslaných samostatných daňových dokladů – faktur, které budou vystaveny následovně:
	(a) v případě Předplatné licence a Maintenance bude první roční faktura vystavena poprvé ke Dni zahájení a každá následující roční faktura bude vystavena ke dni výročí Dne zahájení;
	(b) v případě Trvalé licence bude faktura vystavena ke Dni zahájení.

	7.4. Doba splatnosti faktur je stanovena na 30 kalendářních dní ode dne doručení faktury Objednateli.
	7.5. V případě Předplatné licence a Maintenance může být cena Služeb pro další Předplatný rok Poskytovatelem upravena jedenkrát ročně, a to ve všech případech souhrnně maximálně o 10 %, a to s ohledem na:
	a) vývoj inflace od roku, ve kterém byla cena naposledy upravena, přičemž inflací se rozumí meziroční inflace vyjádřena v procentech měřená vzrůstem úhrnného indexu spotřebitelských cen zboží a služeb, kterou udává každým kalendářním rokem Český stati...
	b) zásadní změny Software, jeho vlastností či prvků, zejména v případě zpřístupnění nové verze Software opatřené novými součástmi, příslušenstvím nebo funkcemi;
	c) změnu obchodních nebo cenových podmínek třetích osob, které mají vliv na nákladnost poskytování Služeb, zejména v případě změny cenových nebo obchodních podmínek výrobce software, který je součástí Software,
	přičemž tato změna ceny bude Objednateli oznámena nejméně 3 měsíce před skončením aktuálního Předplatného roku.
	7.6. Smlouva může stanovit, že po určité období není Poskytovatel oprávněn upravovat cenu Předplatné licence a Maintenance dle odst. ‎7.5 Podmínek. V takovém případě je Poskytovatel oprávněn upravit jejich cenu až pro následující období.
	7.7. Veškeré ceny jsou uvedeny bez daně z přidané hodnoty, která k nim bude připočítána v zákonem stanovené výši.
	7.8. Veškeré faktury budou hrazené bankovním převodem ve prospěch bankovního účtu druhé smluvní strany uvedeného na faktuře. Částka je uhrazená jejím připsáním na bankovní účet příjemce.
	7.9. V případě prodlení Objednatele se zaplacením jakékoli peněžité částky dle Smlouvy po dobu delší než 60 kalendářních dní oproti stanovenému termínu a nezajištění nápravy ani ve lhůtě k nápravě v délce nejméně 30 kalendářních dní stanovené Poskytov...
	7.10. V případě neoprávněného užití Software nad rámec Licence dle Smlouvy či dalších Služeb nad rámec Smlouvy bude takové užití zpoplatněno dle Smlouvy a vyúčtováno dodatečnou fakturou, splatnou do 15 dní od jejího vystavení, a to následovně:
	(a) V případě Předplatné licence a Maintenance je Objednatel oprávněn vystavit fakturu k jejich čerpání za celý Předplatný rok, i při užití jen po část Předplatného roku; jejich cena pro další Předplatný rok bude následně zvýšena o takto zjištěný rozs...
	(b) V případě Trvalé licence je Objednatel oprávněn vystavit fakturu k takovému užití Software v režimu Trvalé licence.


	8. PRÁVA Z VAD
	8.1. Poskytovatel odpovídá pouze za to, že se Software ve svých podstatných rysech shoduje s funkčními vlastnostmi uvedenými v jeho specifikaci na webu Poskytovatele. Objednatel je povinen se s touto specifikací seznámit a na  případné nejasnosti se d...

	9. ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU
	9.1. Poskytovatel je odpovědný za škodu, která Objednateli vznikne prokazatelným neplněním nebo vadným plněním jeho závazků vyplývajících ze Smlouvy.
	9.2. Poskytovatel dále neodpovídá za jakékoli škody, opožděná nebo neposkytnutá plnění, pokud toto bude zapříčiněno včas neposkytnutím potřebných informací či dokumentů nebo neodborným zásahem Objednatele nebo zásahem třetí strany do Software. Rozsah ...
	9.3. Maximální výše náhrady škody způsobené Poskytovatelem v konkrétním Předplatném roce se omezuje na součet cen Předplatné licence a Maintenance stanovených pro takový Předplatný rok; pokud je poskytována Trvalá licence, je do této částky započítává...

	10. TRVÁNÍ A UKONČENÍ SMLOUVY
	10.1. Pokud není ve Smlouvě stanoveno jinak, nabývá Smlouva platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami; v případě, kdy ještě Software nebyl dodán, je za den účinnosti považován den dodání takového Software potvrzeného vystavením dodac...
	10.2. Smlouva je uzavřena na dobu určitou, do uplynutí 12 měsíců ode Dne zahájení. Pokud žádná ze smluvních stran nejméně 2 měsíce před ukončením doby účinnosti Smlouvy písemně nevyjádří vůli Smlouvu ukončit, prodlužuje se účinnost Smlouvy o dalších 1...
	10.3. Poskytovatel je oprávněn Smlouvu písemně vypovědět s okamžitou účinností v případě, kdy je Objednatel v prodlení s hrazením ceny Služeb dle čl. ‎7 Podmínek po dobu delší než 30 dní a toto porušení nenapraví ani v náhradní lhůtě poskytnuté mu Obj...
	(a) v případě Předplatné licence a Maintenance ve výši předplatného za příslušný Předplatný rok; a
	(b) v případě Trvalé licence v plné výši.

	10.4. Každá ze smluvních stran je dále oprávněna Smlouvu písemně vypovědět s okamžitou účinností v případě vstupu druhé smluvní strany do likvidace, prohlášení a osvědčení o úpadku druhé smluvní strany insolvenčním soudem, zamítnutí insolvenčního návr...
	10.5. Ukončení účinnosti Smlouvy nemá vliv na trvání plně uhrazených Trvalých licencí. Pokud však byly poskytovány Předplatná licence nebo Maintenance, je Objednatel povinen ukončit užívání získaných Aktualizací a aktualizovaného Software ke dni ukonč...
	10.6. Poskytovatel tímto vylučuje ustanovení §2389a) až §2389u) Občanského zákoníku.

	11. SMLUVNÍ SANKCE
	11.1. V případě prodlení kterékoli ze smluvních stran s plněním jejích finančních závazků podle Smlouvy a Podmínek, s výjimkou povinnosti k náhradě škody, je druhá smluvní strana oprávněna žádat úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý ...
	11.2. V případě prodlení se zpřístupněním Aktualizací a nových verzí Software je Poskytovatel oprávněn žádat smluvní pokutu ve výši 0,05 % z 1/12 částky uhrazené za Předplatný rok za každý i započatý den prodlení, čímž není dotčeno právo smluvní stran...
	11.3. Smluvní pokuta je splatná do 10 dnů poté, co bude písemná výzva oprávněné strany o její zaplacení doručena druhé smluvní straně. Úhrada smluvní pokuty se nedotýká povinnosti smluvní strany uhradit způsobenou škodu.

	12. MLČENLIVOST
	12.1. Smluvní strany se zavazují, že budou zachovávat naprostou mlčenlivost o všech důvěrných a utajovaných informacích a skutečnostech, o kterých se dozví v průběhu plnění Smlouvy či Podmínek. Tyto informace musí být výslovně označeny jako důvěrné. T...
	12.2. V případě pochybností, zda určitá informace nebo skutečnost je považována za důvěrnou či nikoliv, požádá příslušná smluvní strana druhou stranu o vysvětlení a do doby, než obdrží vyjádření, bude s předmětnou informací nebo skutečností nakládat j...
	Bude-li jedna ze smluvních stran povinna porušit závazek mlčenlivosti na základě právního předpisu, sdělí to obratem písemně druhé straně. Smluvní strany se v takovém případě dohodnou na nejvhodnějším způsobu zpřístupnění předmětné informace nebo skut...

	13. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	13.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veškerou součinnost nezbytnou pro plnění povinností Poskytovatele dle Smlouvy a Podmínek.
	13.2. Změnu kontaktních údajů uvedených v záhlaví Smlouvy je nezbytné oznámit druhé smluvní straně do 2 pracovních dnů od provedení této změny. Smluvní strany se dohodly, že běžné organizační konzultace týkající se plnění této smlouvy mohou být provád...
	13.3. Služby mohou naplňovat podmínky pro jejich klasifikaci jako poskytování služby digitálního obsahu ve smyslu zákona č. 89/2012, občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, případně jako věc s digitálními vlastnostmi ve smyslu tohoto zákona. S...
	13.4. Pokud se jakékoli ustanovení Smlouvy či Podmínek ukáže jako neplatné či nevymahatelné nebo se jím stane následně, nemá toto vliv na platnost a vymahatelnost ostatních ustanovení Smlouvy či Podmínek. Smluvní strany nahradí bez zbytečného odkladu ...
	13.5. Každá ze smluvních stran je povinna oznámit písemně druhé smluvní straně změny všech skutečností, zejména identifikačních údajů a další změny, které by mohly ovlivnit řádné plnění Smlouvy.
	13.6. Všechny spory vznikající ze Smlouvy a Podmínek a v souvislosti s nimi budou rozhodovány s konečnou platností u Rozhodčího soudu při Hospodářské komoře České republiky a Agrární komoře České republiky podle jeho řádu třemi rozhodci.
	13.7. Poskytovatel je oprávněn Podmínky jednostranně měnit a doplňovat. O veškerých takovýchto provedených změnách informuje Poskytovatel Objednatele e-mailem či dopisem v listinné podobě, případně jiným dohodnutým způsobem, a to nejméně 1 měsíc před ...
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